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Aos Observadores de todo Brasil!

m 2018, celebramos 10 anos da fundacao do

Observatorio Social do Brasil. Dentre tantas

conquistas, temos a honra de apresentar a 22
edicao do Codigo de Conduta do Sistema OSB. Gratidao
ao trabalho desenvolvido pelos inumeros voluntarios, que
transformaram nossos principios em um Cddigo a ser
observado e praticado por todos que querem transformar
nosso pais em uma“Area Livre de Corrupcéo”. Foiumabela
construcao, cominumerasreunides, pesquisas e debates.
Dedicacao altruista para ver nossas relagoes internas e
externas cadavez mais alinhadas com a responsabilidade
que temos com a vigilancia e respeito aos valores da
sociedade brasileira, e também com a missao que nos
une. 0 Codigo de Conduta € o documento que disciplinara
comportamentos e posturas em nossas atividades diarias
dentro de cada Observatério, para com os demais 0Ss
no Sistema 0SB, estendendo-se para nossas relagoes
externas e parcerias. Se esperamos transparéncia e
integridade dos agentes publicos, devemos construir Ney da
e observar uma cultura semelhante, a partir das

-y
nossas atitudes. Cabe-nos, individual e coletivamente, NObrega

uma atitude séria e responsavel com o0s papeis que Ribas
desempenhamos, independentemente de que cargos
ou funcdes estamos exercendo. Sejamos guardides do Presidente do OSB

nosso proposito e dessa importante ferramenta, pois:
“Espera o Brasil que todos cumprais com o vosso dever.
Eia avante, brasileiros, sempre avante!”
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PRECISA DE

AJUDA

Se vocé tiver
qualquer duvida a
respeito do conteudo
desse Codigo

ou de situagoes
relacionadas a
integridade, contate
nosso Canalde

Ouvidoria.
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VALORES

Dentro do Sistema Observatorio Social do Brasil, nos
trabalhamoscoma Missao dedespertaroespiritode
Cidadania Fiscal na sociedade organizada, tornando-a
proativa através do seu préprio Observatorio Social,
exercendo a vigilancia social na sua comunidade,
integrando o Sistema Observatorio Social do Brasil.

A nossa VIS@0 como organizacdo € ser um
sistema nacional propulsor do controle social para
o aprimoramento da gestao publica ¢ integridade
empresarial.

Para isso, pautamos nossa conduta nos seguintes

Valores.

Apartidarismo;

Cidadania;

Comprometimento com a justica social;
Atitude ética, técnica e proativa;

Acao preventiva;

Visao de longo prazo.

SOCIAL DO BRASIL
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Lembre-se

IDENTIDADE sempre

Garantir, em qualquer nivel organizacional, a associacao de pessoas
idoneas, sem envolvimento politico-partidario ou subordinacéo a
orgao observado.

Fundamentar o alicerce institucional a partir da mais ampla
diversidade representativa da sociedade civil organizada.

Estimular o trabalho voluntario no controle social e pela cidadania
fiscal.

Respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Observatorio Social do
Brasil, fundamentado na padronizacao dos trabalhos.

Primar pela sustentabilidade ética, sem vinculo com recursos de
orgao fiscalizado ou de fonte inidénea.

Garantir a adequacao dos Estatutos Sociais ao do Observatorio
Social do Brasil.

Submeter-se ao Comité de Compliance instituido pelo Observatorio
Social do Brasil.

Primar pela qualidade daaplicagao dosrecursos publicos e estimular
a cidadania fiscal, focado no interesse coletivo.

Divulgar, publica e periodicamente, os relatérios de atividades e
prestacao de contas, aprovadas pela diretoria.

Manter uma postura imparcial e impessoal, focada na avaliagao

construtiva de processos e resultados.




CODIGO DE
CONDUTA

Nos, do Observatério Social, desenvolvemos
nossa organizagdo em torno de uma visdo de um
mundo ético, que preza pelo respeito a sociedade,
valoriza a transparéncia e a exceléncia em todas
as suas agoes e relagdes com os diversos publicos
interessados. Desde a nossa fundacao, adotamos
a conduta ética como principio essencial para
a realizacao das nossas atividades fim. Como
todo organismo vivo, estamos em permanente
transformacao, acompanhando as mudangas
da sociedade, e este conteido acompanha tal
evolucao.

Mas de que se trata esse
Codigo?

0 Codigo de Conduta é um guia que consolida
os nossos valores e principios, traduzindo-os
em palavras que descrevem, de maneira clara e
concisa, 0 comportamento esperado de cada um
dos envolvidos com o Observatério Social. Como
complemento a este Cddigo, algumas unidades
do Sistema 0SB possuem politicas, diretrizes
e procedimentos relativos a sua atuacao local
e ao proprio cotidiano. Cada um de nos deve,
obrigatoriamente, ler, conhecer e aplicar este
documento na integra, bem como as politicas,
as diretrizes e os procedimentos do Sistema 0SB,
além de estar atento as orientagdes publicadas
pelo Observatério Social do Brasil. Embora o
Cddigo de Conduta, as politicas, as diretrizes e
0os procedimentos busquem contemplar a maior
variedade possivel de situagoes, dividas podem
surgir. Por isso, nao hesite em procurar o nosso
Canal de Ouvidoria para esclarecimentos. E
também importante que vocé saiba que infragdes
a este Codigo implicardo na adogdo de medidas
disciplinares cabiveis, detalhadas no respectivo
item do presente documento.
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Entendi, e como o Cadigo de
Conduta pode me ajudar?

0 Codigo de Conduta é o ponto de partida para
buscar orientagoes, recomendacoes e respostas
a diversas questdes que se apresentam no
cotidiano, tais como:

»  Recomendacoes
cumprimento da
regulamentos;

»  Requisitos, orientacoese,emalgunscasos,
regras especificas sobre relacionamento
com colegas, fornecedores, parceiros,
orgaos governamentais, com a sociedade
e com o meio ambiente;

»  Exemplos de situagOes praticas e dos
comportamentos adequados a elas;

»  QOrientacOes para ajudar a refletir e a
resolver questdes sobre a nossa conduta
profissional.

praticas sobre
legislacao e de

Este Cadigo se aplica a todos?

Sim! Todos os colaboradores do Sistema 0SB
(atuando exclusivamente em nome das unidades
da organizagdo ou em conjunto com parceiros),
voluntarios, fornecedores, prestadoresdeservico
e subcontratados, parceiros, mantenedores,
representantes e quaisquer outras partes que
atuem em nome do Sistema 0SB devem seguir o
disposto neste Codigo.
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A CONDUTA
NAS NOSSAS
ATIVIDADES

Todos os dias, em cada atitude,
podemos impactar positiva ou
negativamente a imagem da
nossa organizagao.

Por isso, sempre esteja alinhado (a) com os nossos
valores e a nossa carta de identidade enquanto
estiver agindo em nome do Observatorio Social.
Como organizagao referéncia no Brasil em tema de
controle social, entendemos a importancia de ser
exemplo e influéncia para milhares de brasileiros.
Figue sempre atento (a) aos padrdes e politicas do
Sistema 0SB e nos ajude a cuidar do que estamos
construindo.

Prevencado a Corrupg¢do

Tem duvidas sobre o que é considerado
. corrupgdo? Consulte o art. 50 da Lei
12.846/13!

Enquanto integrante do Sistema 0SB, esperamos que vocé:

0 Sistema 0SB respeita todas as leis que tratam
de atos lesivos contra a administracdo piblica.
Durante o desempenho de nossas tarefas, nao
aceitamos qualquer tipo de corrupcao. A reputacao
que construimos ao longo de todos esses anos de
trabalho deve ser nosso alicerce, pois ¢ 0 que gera
confianga no trabalho que prestamos a comunidade.
Dessa maneira, endossamos e reafirmamos nosso
compromisso com a conducao integra das nossas
atividades em primeiro lugar, sempre atentos e em
conformidade com a legislacao e regulamentagoes
vigentes.

Como complemento a prevengdo a corrupgao,
também incentivamos por meio do nosso trabalho,
dentre outras atividades, o controle e participacao
social, a transparéncia e o acesso a informacao, a
responsabilidade e a democracia ¢ a integridade
empresarial.

. 0 QUE NAO E PERMITIDO

Prometer, oferecer ou dar qualquer
vantagem indevida, de forma direta ou
indireta, a agentes publicos ou no setor
privado, com o fim de induzir qualquer
individuo a praticar ou omitir ato em favor do
Observatorio Social;

»  Aceitar vantagens indevidas provenientes
de agentes puablicos, funcionarios
dos orgaos observados ou empresas,
especialmente, mas nao se limitando, as que
participam de licitagoes;




»  Dificultar a eventual investigacdo ou
fiscalizacdo de o6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias
requladoras e dos érgaos de fiscalizagao
do sistema financeiro nacional;

»  Utilizar-se das informacgdes privilegiadas
as quais tem acesso por meio de seu
trabalho para fraudar ou influenciar
o carater competitivo em processos
licitatorios;

* Firmar contratos, parcerias ou
desenvolver atividades em conjunto com
empresas ou pessoas fisicas que nao se
submetam ou se neguem a submeter-se
as praticas e politicas anticorrupc¢ao do
Sistema OSB.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Relatar todo e qualquer indicio de ilicito
previsto nesse Cédigo de Conduta ao
nosso Canal de Ouvidoria, tais como
pagamentos de facilitacao, lavagem de
dinheiro, extorsao, troca de favores,
fraudes, trafico de
qualquer outra pratica na qual esteja
envolvida a recompensa, de qualquer
natureza, ou mesmo a promessa de
recompensa do corrompido em troca
de ganhos ou beneficios irrequlares, de
interesse do corruptor, tanto da parte
de colaboradores e voluntarios do
Sistema 0SB quanto de terceiros, como
fornecedores, parceiros e outros.

influéncias ou

Posso deixar de monitorar uma licitagdo na qual
um doador do meu 0S esta participando?
Nao, independentemente dos

envolvidos no
processo, 0 OSB local deve prezar pela legalidade e
melhor aplicagao do recurso publico!

4 / -
duta . Observaté
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Um conflito de interesses surge quando
os interesses pessoais de um membro do
Observatorio Social interferem em seus deveres
profissionais, usando sua influéncia em decisées
do Observatorio Social para beneficiar-se através
de acoes que vao contra ou sobrepéoem-se os
nossos interesses. Todas as decisdes devem ser
regidas por julgamento imparcial e objetividade,
livres da influéncia de interesses pessoais. Mesmo
a simples aparéncia de um conflito de interesses
pode prejudicar a nossa reputacdo. Por isso,
¢ preciso evitar situagdes que possam fazer
com que alguém questione seu julgamento ou
objetividade e todos tém a obrigacao de divulgar
possiveis conflitos em todos os aspectos da
atuacao no Sistema 0OSB. Gerencie suas relagoes
e suas atividades da melhor forma possivel, dentro
e fora do ambiente profissional, de forma que nao
interfira e nem pareca interferir na sua capacidade
e tomada de decisdes de forma correta.

% Contratar colaboradores ou admitir
voluntarios com envolvimento politico-
partidario;

%  Contratar colaboradores ou admitir
voluntarios que,
horaria compativel, seja funcionario do
orgao observado;

% Contratar colaboradores ou admitir
voluntarios com  consanguinidade
até o segundo grau com funcionarios
comissionados/subordinados do é6rgao
observado;

% Contratar familiares ou terceiros como
colaboradores fora dos principios
estabelecidos de capacidade técnica;

»  Realizar externas,
consultoria, cargos,  etc.,

mesmo com carga

atividades
ocupar

prestar
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em organizagoes com interesses
conflitantes aos do Sistema 0SB;

%  Vinculos societarios, proprios ou por
intermédio de conjuge ou familiares com
fornecedores, parceiros, empresas
licitantes ou terceiros se o cargo que
ocupa lhe conferir o poder de influenciar
transacbes ou permitir acesso a
informacodes privilegiadas;

»  Possuir interesses pessoais que possam
afetar a sua capacidade de avaliagao;

*  Vinculos de colaboradores contratados,
prestadores de servigo ou voluntarios

com entidades mantidas integral
e exclusivamente pelos oérgaos
observados.

Consideram-se familiares por

consanguinidade até o segundo grau:
pais, filhos, avos e irmdos. Para os efeitos
desse Cadigo, sdo considerados também
os parentes por afinidade até o segundo
grau: coénjuge, companheiro (a), genro,
nora, sogro (a), padrasto, madrasta,
enteado (a) e cunhado (a).

0 colaborador ou voluntdrio que se
enquadrarnessa condicdo deve comunicar
imediatamente o fato no nosso Canal de
Ouvidoria, que avaliard a existéncia de

eventuais conflitos de interesse.

@ 0 UE E PERMITIDO E DEVIDO

Evitar situagées que possam fazer
alguém questionar seu julgamento ou
objetividade em nome do Observatorio
Social;

» Relatar, imediatamente, os conflitos
potenciais que poderao interferir nos
padrdes e normas do Sistema OSB.

duta . Observaté
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Pode participar do 0SB local uma pessoa com
filiagdo partiddria?

Nao. Nenhum envolvido no Sistema OSB pode ser
filiado ou vinculado a qualquer partido ha, pelo
menos, 6 meses (vide Estatuto Social).

Pode ser voluntdrio do 0SB local a esposa do
secretdrio da prefeitura?
Nao. Pessoas muito proximas a

subordinados do
orgao observado nao podem participar do OSB local.

O presidente do 0SB local pode, sozinho,
indicar quais processos licitatérios devem ser
monitorados, deixando de acompanhar aqueles
em que sua empresa participa como licitante?
Nao. As decisdes do OSBlocal devem ser colegiadas
e sem privilegiar qualquer individuo. O presidente
nao pode participar de processos ou decisées em
que esta envolvido.

Sao consideradas atividades paralelas aquelas
desempenhadas em outra atividade profissional,
aléem da realizada no Observatorio Social. Essas
fungdes ficam condicionadas a situagdes que nao
conflitem com os interesses do Sistema 0SB.

» Prestacdo de servicos por parte dos
colaboradores, tais como consultorias a
empresas participantes de licitagées, ou
aescritorios de advocacia/contabilidade
que prestem tais servicos a empresas
participantes de licitagoes, mesmo que
fora do horario de expediente;

»  Vinculo a empresas que prestem servicos
de assessoria ou qualquer outra atividade
que tenha contato com as informacodes
analisadas pelo Observatério Social
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para 0 06rgdao observado, mesmo com
compatibilidade de carga horaria;

» Execucao de trabalhos que nao
sejam relacionados as atividades do
Observatéorio Social, caracterizados
como trabalhos estranhos, sendo vedada
também a venda de produto ou servico de
qualquer tipo nas instalagoes do Sistema
0SB, independentemente de ser durante
ou fora dos horarios de expediente normal
de trabalho;

» Realizar assessoria para os &rgaos
observados ou empresas que prestam
assessorias, servicos ou participam de
licitagoes.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Capacitacoes técnicas de acordo com a
demanda, nao sendo a atividade principal
daqual Observatorio extraiarentabilidades
fixas, e/ou divulgar as capacitacdes da
Escola da Cidadania;

% Realizar palestras em minha cidade ou
municipio que foquem nos objetivos do
Sistema 0SB em instituicoes diversas
como escolas, universidades, associagoes
e entidades diversas;

»  Participar de eventos na comunidade que
estejam alinhados com o proposito do
Sistema OSB.

0 Observatorio

SOCIAL DO BRASIL

0 recebimento de doacgdes, brindes, presentes
e hospitalidades muitas vezes faz parte da
construgcao de relacionamentos comerciais. No
entanto, sem a devida verificacdo e cuidado,
essesitens podem acarretar em sérios conflitos de
interesses e prejuizos a imagem do Observatério
Social. Ainda que possa ser uma forma legitima
de manter bons relacionamentos, essa pratica
pode influenciar nossas decisdes e criar uma
aparéncia de improbidade. Portanto, ndao dé
ou aceite cortesias em nome do Observatério
Social que possam influenciar seu julgamento,
nem solicite presentes ou favores a parceiros,
fornecedores e terceiros. Quando presentes em
valores excessivos (acima de 10% do salario
minimo nacional vigente) forem recebidos, o
item devera ser devolvido com uma explicacdo
clara de que ele viola a politica de cortesias do
Observatério Social. Todos os brindes, presentes
e demais itens recebidos, se dentro dos padroes
aceitos pelo Observatério Social, deverdo ter
seu aceite comunicado via e-mail ou WhatsApp ao
Conselho de Administracao do seu Observatorio.
Os membros do Observatorio Social nao devem
aceitar vantagens pessoais, como viagens, pagas
por empresas licitantes ou funcionarios dos 6rgaos
observados.

0 0SB local pode assessorar empresas para participarem de licitagcées?
Nao. O trabalho do OSB local nao € de aconselhar ou auxiliar, mas instruir e capacitar, incentivando que o

maior numero de empresas participem de licitagoes.

0 0S pode assessorar a prefeitura na elaboragdo de licitacées?
Nao. O trabalho do OSB local € monitorar e solicitar corregcoes quando houverirregularidades ou ilegalidades.

Preciso da autorizagcdo do 0SB para realizar as palestras no meu municipio ou somente a autorizagdo

da unidade local?

Nao, a autorizagao podera ser local, amenos que envolva um convite para falar em nome do Sistema 0SB ou

para criacao do Observatorio no municipio.
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As excecoes sdo as viagens profissionais, que sdo
destinadas a conduzir atividades profissionais
do Observatério Social e que poderdao ser
patrocinadas pelos beneficiados. Portanto,
o pagamento de viagens por terceiros sera
aceito apenas para participacido em eventos
condizentes com os valores do Sistema 0SB.

As doacdes e patrocinios eventualmente feitos
pelo Observatério Social devem estar alinhados
com os nhossos valores e somente devem ser
realizados para entidades e parceiros legitimos e
idéneos, devidamente diligenciados, considerando
a valorizagao da imagem organizacional. As
doacdes e patrocinios devem ser previamente
formalizados, aprovados e registrados de acordo
com as diretrizes internas e com as legislacdes
aplicaveis.

Use o bom senso diante dessas situacdes e siga as
recomendagdes que deixamos a sequir.

% Brindes ou presentes em valor superior
a 10% (dez por cento) do salario minimo
nacional vigente;

% Receber brindes ou presentes em
espécie (dinheiro, cheque ou outro tipo de
transacgao financeira);

»  Entretenimento sob a forma de eventos,
refeicdes ou drinques;

*  Receber itens pessoais que possam
ser interpretados como uma condigao
para algo em troca ou como suborno ou
recompensa;

*  Receber itens pessoais que possam estar
associados a negociagées em curso ou
decisdes estratégicas do Observatério
Social;

x Convites pessoais para participar de
eventos técnicos (cursos, palestras,
seminarios) custeados por parceiros,
fornecedores ou somente
poderdao ser aceitos
aprovacdao formal do

terceiros
mediante a
Comité de

o Ca
duta . Observaté
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Compliance, que tem a responsabilidade
de avaliar a existéncia de um possivel
conflito de interesses.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Brindes institucionais, como canetas,
cadernos, agendas, camisetas, bonés,
squeezes, nécessaires e semelhantes,
sempre com logotipos das empresas e de
valor inferior a 10% (dez por cento) do
salario minimo nacional vigente;

*  Flores, chocolates, pequenas
lembrangas e afins, de valor inferior a
10% (dez por cento) do salario minimo
nacional vigente e em datas festivas ou
comemorativas do calendario anual ou
como reconhecimento por palestra/acao
realizada;

% |tens destinados a promover relagoées
bem-sucedidas com pessoas ou
empresas com quem o Observatério
Social mantém ou pode estabelecer uma
relacdo comercial;

»  Receber itens adequados para a funcgao
de trabalho do destinatario;

» Receber itens que nao estejam
associados a decisoes estratégicas para
o Observatério Social.

Posso representar meu 0SB local em um evento
sobre controle social e ter despesas de viagem
custeadas pelo organizador do mesmo?

Sim, desde que a participacao seja aprovada pelo
seu Conselho de Administracdo e a viagem seja
estritamente profissional.

Sou convidado (a) para uma palestra e no final
recebo um mimo como gentileza. Posso recebé-
lo sem a preocupacdo de transgredir o Codigo?

Sim, desde que obedeca aos limites estabelecidos
no presente Codigo. Utilize sempre seu bom senso!
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PRECISA DE AJUDA?

Se vocé ficar preocupado com a recusa
ou devolugdo do presente por receio de

a outra parte ficar ofendida, consulte o
Canal de Ouvidoria do Observatorio Social
para orientagées.

Informacodes confidenciais sdo todas aquelas que
correm dentro do Sistema OSB em relacao as suas
atividades e resultados estratégicos baseadas
no conhecimento de informacoes relevantes
que ainda niao siao de conhecimento publico. E
dever de todo colaborador, voluntario, terceiro,
fornecedor, parceiro ou outro que, sob posse de
informacgoes confidenciais, zele pela manutengao
de seu sigilo, impedindo o0 acesso de pessoas que
nao pertencam ao Observatorio a documentos
confidenciais. Tenha cuidado com a disposicao
de documentos sobre mesas e em outros lugares
sensiveis. E imprescindivel a leitura e assinatura
do Termo de Sigilo (de Ades&o) pelos voluntarios e
colaboradores do Observatorio Social.

»  Distribuir, veicular ou vazar informagoes
estratégicas e/ou confidenciais a
qualquer pessoa dentro ou fora do
Observatério Social que nao tenham tido
sua publicidade autorizada pela Diretoria
do Observatorio;

% Usar informagoes privilegiadas,
estratégicas e/ou sigilosas para beneficio
proprio ou de terceiros;

* Vender informacdes confidenciais/
privilegiadas contendo atividades e/ou
resultados aferidos pelo Observatorio
Social.

duta . Observato

N Observatorio
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0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

% Impedir o acesso de quem quer que
seja as informagoes confidenciais
do Observatério Social, redobrando o
cuidado com documentos e até mesmo
com materiais deixados sobre as mesas
ou em gavetas e armarios;

%  Notificarimediatamente ao Observatoério
Social sobre uma divulgagao involuntaria
de material ou informacao confidencial.

Posso divulgar as
Licitagoes?

Nao. Essas informacdes sao para balizar os
trabalhos do OSB local e protegidas pelo Termo de
Confidencialidade.

informagées do RCC

Diariamente o Observatorio Social tem acesso e
gera conteliidos que devem ser protegidos por
seus colaboradores e voluntarios. O uso das
tecnologias, plataformas e aplicativos fornecidos
pelo Observatorio Social do Brasil e utilizados
pelos Observatorios locais devem ser pautados por
extrema atencao e zelo, langando as informacaes,
transmitindo-as corretamente e utilizando as
ferramentas exclusivamente para as atividades
relacionadas ao Observatério Social. Como uma
organizacao do terceiro setor voltada ao controle
social, o Observatorio preocupa-se em fornecer
informacgodes precisas e completas a sociedade,
em conformidade com o0s requisitos legais e
consistentes com nossa missao, visao e valores.
Somente porta-vozes autorizados podem se
comunicar em nome do Sistema 0SB sobre nossa
posicao oficial em temas da nossa expertise.

Usar redes sociais (plataformas como Twitter,
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Facebook, Instagram, LinkedIn e outras) é uma
otima maneira de se comunicar com os outros. Ao
usar midias sociais que estdo de alguma forma
conectadas com o Observatério Social, vocé
deve seguir as leis e as nossas politicas. Nunca
use midias sociais para perseguir ou discriminar
outros membros ligados ao Sistema 0SB e nem
a pessoas envolvidas ou que trabalhem nos
orgaos observados. As informacdes e conteudos
divulgados pelas redes sociais devem respeitar a
legislacao vigente sobre cybercrimes.

» Emitir documentos em nome do
Observatério Social fora dos padroes
estabelecidos;

» Emitir oficios, requerimentos e
demais documentos sem as devidas
fundamentagoées legais para possiveis
questionamentos;

» Receber denuncias sobre os o6rgaos
observados de forma verbal;

»  Trocar ou conceder senhas de sistemas
utilizados pelo Observatério, mesmo
gue entre colaboradores, diretores ou
voluntarios;

% Divulgar e utilizar, fora dos interesses
e metodologias do Observatorio, os
dados contidos nos e-mails e sistemas
utilizados internamente, a menos que
para fins de relatodrios, que devem ser
analisados previamente pelos Conselhos
competentes;

x Usar redes sociais da entidade para
divulgacao de dados nao autorizados,
reportagens ou assuntos que nao fagam
relagao com os objetivos da organizacao;

»  Usarredes sociais para se pronunciar em
nome do Observatério Social nao tendo
sido designado (a) para tal fungao;

» Usar redes sociais para perseguir ou
discriminar outros membros ligados ao
Sistema 0SB ou pessoas envolvidas ou
que trabalhem nos 6rgaos observados;

o Observatorio
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»  Transmitir dados do OS paraaimprensaou
conceder entrevistas sem o conhecimento
e autorizacao da Diretoria.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Exibicdo de endereco, telefone de
contato, CNPJ, timbre do Observatério
Social e assinatura do responsavel pela
emissao do documento;

* Manutencdo do sigilo dos assuntos
tratados no ambito do Observatorio, em
reunioes internas e externas;

%  Nunca publicar conteludos, comentarios
ou informacgdes relacionadas a membros
internos ou externos do Observatorio;

% Ter cuidado para nao infringir direitos
autorais e de propriedade intelectual;

* |nformar o Canal de QOuvidoria sempre
que vocé identificar polémica ou critica
envolvendo as atividades da organizacao;

% Pensar e avaliar os impactos antes de
emitir uma opinido pessoal nas redes
sociais, poisoque forpublicado poderaser
rapidamente reproduzido e permanecer
por muito tempo no ambiente digital,
prejudicando a imagem do Observatério
Social;

%  Diferenciar o que ¢ sua opinido e o que
¢ a posicao do Sistema 0SB, evitando
postagens que possam prejudicar a
imparcialidade do trabalho, a reputacao
ou ferir os principios do Sistema;

x Ser cuidadoso (a) ao divulgar
informacoes pessoais.

Posso divulgar no Facebook do 0SB local uma
manifestagdo contra o politico investigado pela justica?
Nao. O trabalho do OSB local é preventivo, com o foco
na eficiéncia da gestao publica e sem emissao de juizo
de valor.

Posso colocar no meu perfil pessoal uma
referéncia ao 0SB?

Sim. Vocé pode usar fotos com alguma identificagao
do Sistema OSB, desde que a imagem nao prejudique
areputacao ou a identidade visual.

13
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Os registros e as demonstragdes contabeis/
financeiras devem garantir a legalidade e
transparéncia do Observatoério Social, mantendo
a conservacao e quarda dos
habeis e legais registrados dentro das normas e
resolugoes contabeis e legislagao vigente. Esses
documentos devem estar disponiveis e de facil
acesso aos interessados, com clareza nas notas
explicativas e de facil entendimento dos atos ou
fatos ocorridos. Cabe a todos os envolvidos com o
Sistema 0SB trabalhar para assegurar a precisao
e transparéncia das informagoées, dos relatérios
financeiros/contabeis, dos documentos e demais
comunicagoées oficiais da organizagao.

Os Relatérios Quadrimestrais prestam contas aos
mantenedores e a sociedade quanto a atuacao do
OSBlocal,eporissoéobrigatériaasuaelaboragaoe
seu compartilhamento com o Observatério Social
do Brasil. As normas e praticas de contabilidade
devem ser rigorosamente observadas, gerando
registros e relatérios consistentes e permitindo
uma analise clara e objetiva das operacées.

documentos

» Fazer acordos financeiros irregulares
com parceiros, fornecedores de bens e
servicos ou terceiros tais como super ou
subfaturamento;

» Deixar margem para interpretagoes
dabias nos contratos
internamente e com terceiros;

» Naoformalizaracontratacaoconformeas
legislacoes vigentes dos colaboradores
que exercem funcao remunerada, de
continuidade e subordinacao;

»  Contratar e manter colaboradores com
vinculo empregaticio nos Observatodrios
Sociais sem laudo de seguranga e
medicina do trabalho (PCMSO, LTCAT e
PPRA);

celebrados

&O :

Classificar todas receitas como isentas
sem a devida analise tributaria.

0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

% Dispor de um registro contabil detalhado,
que reflita de maneira exata e fiel todas
as transacoes, direitos e obrigagdes do
Observatorio Social;

% Deixar a disposi¢gdao todos os livros,
registros e contasem caso de necessidade
de inspecao;

%  Registrar de forma precisa e confiavel
todos os gastos:

% Assegurar que todos os registros sao
completos, registrados de acordo com as
normas contabeis;

» Manter devidamente arquivados os
documentos, incluindo o0s registros
contabeis, relatorios e documentos fisicos
gue comprovem as operagoes;

»  Reportar qualquer irregularidade em
relacao as situagoes anteriores.

Posso comprar um equipamento sem Nota Fiscal
para conseguir um melhor preco para o 0SB local?
Nao. O OSB local deve registrar de forma confiavel
e comprovar contabilmente todos os seus gastos.

O Observatorio precisa manter um contador
habilitado responsdvel pela sua contabilidade?
Sim, trata-se de uma associacao que possui seu
registro no CNPJ e deve ter conhecimento em
contabilidade do terceiro setor.

Todas as receitas de uma associagdo sdo
isentas?

Nao, devem ser
pois receitas financeiras, contraprestacionais e
alugueis sao tributadas.

analisadas individualmente,

Qual o prazo exigido para guarda dos documentos
contdbeis fiscais?

No minimo cinco anos + 0 ano corrente e 0s
relacionados a funcionarios, no minimo 30 anos.

Observatorio

SOCIAL DO BRASIL

i

22 EDICAD




A CONDUTA DA
NOSSA EQUIPE

O Observatorio Social ndao compactua e nao
admite atitudes de assédio de quaisquer tipos,
para com qualquer individuo, independentemente
de sua vinculagcdo ou nao com a organizacao.
Atitudes consideradas como assédio devem ser
levadas ao conhecimento do Canal de Ouvidoria
do Observatério Social para que a situacao seja
verificada e as providéncias cabiveis sejam
aplicadas.

E considerado Assédio
Moral:

Condutas abusivas e humilhantes,
cometidas contra um individuo ou
grupo, com intuito de diminuigdo,
coacgdo, desrespeito, depreciagdo e
constrangimento.

E considerado Assédio
Sexual:

Quando determinado individuo, ocupante
: de posigdo ou cargo mais elevado, utiliza-
se de tal condi¢do para coagir, ofertar

ou subornar colaboradores para obter
vantagens ou favores sexuais em troca
de determinada situagdo ou beneficio.

Ja o abuso de poder é toda atitude ou ato de impor
a vontade do superior hierarquico sobre seus
subordinados devido ao poder que |Ihe foi investido.
Normalmente tal atitude é cerceada por nao
condizer com as normas e objetivos estabelecidos,
em beneficio proprio do superior praticante do
abuso. Sao consideradas também abuso de poder
atitudes omissas sobre a execucao de tarefas
e providéncias que lhe sejam impostas por Lei,

N4 Observatorio

SOCIAL DO BRASIL

pela investidura do cargo, regimento e outras
normativas existentes.

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Diretores ou colaboradores em funcgoes
de chefia e lideranca ocultarem dos
colaboradores e voluntarios informacaoes,
equipamentos e materiais necessarios
para a execuc¢ao de suas atividades;

» Comentarios tendenciosos, maldosos e
exposicao dos colaboradores, voluntarios
e prestadores de servigos.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Participar durante o acompanhamento
das sessbes da Camara, reunides
com gestores publicos, funcionarios,
outras entidades e o6rgaos observados
preferencialmente em ndmero minimo de
duas pessoas devidamente capacitadas
ou preparadas para a funcao;

%  Reportar qualquer irregularidade
percebida em relacdo a colaboradores,
voluntarios, fornecedores, parceiros,

terceiros ou qualquer parte interessada ao
Observatdrio Social no Canal de Ouvidoria.

a) Preconceito e Discriminagao

O Observatorio Social valoriza e reconhece a
importancia da diversidade em seu ambiente.
Portanto, a todos deve ser dado tratamento
respeitoso, cordial e justo, independentemente
da funcdo que exerce. O critério para admissao
ou participagao voluntaria € o atendimento aos
requisitosbasicosdecadafungao,emconformidade
com critérios e objetivos predeterminados. Nao




admitimos discriminacao por religidao, convic¢ao
filoséfica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor,
preferéncia sexual, estado civil ou deficiéncia
fisica ou mental. O direito de participar como
associado do Observatorio Social é concedido
a entidades de classe, organizagoes sociais
ou de representagdo comunitaria, empresas e
instituicoes publicas, através de cidadaos que
as integrem e por elas nomeados e que venham a
contribuir para a consecucao da nossa missao.

O ingresso de pessoas fisicas ou juridicas como
associadas ao Observatério deverd ser feito
através de manifestagao formal das interessadas,
na qual conste concordancia plena com as
condicoes estabelecidas nas politicas internas e
no presente Cédigo de Conduta.

Os casos de preconceito e discriminaciao
deverao ser relatados no Canal de Ouvidoria do
Observatorio Social para a tomada de providéncias
condizentes com a legislagao existente e as
politicas internas da nossa organizagao.

. 0 QUE NAO E PERMITIDO

Praticas de preconceito e discriminagao
de qualquer espécie (raca, etnia,
orientacao  sexual, politica, credo,
misoginia, padrdes estéticos, etc.) para
com os colaboradores, voluntarios,
membros dos o6rgaos monitorados,
prestadores de servico e demais pessoas
que facam ou nao parte do circulo de
atividades do Sistema OSB;

»  Contratagoes de colaboradores,
prestadores de servicos e outros com
base em preceitos discriminatérios e
preconceituosos;

»  Atitudes de discriminacdao ou bullying
para com colegas de trabalho, voluntarios,
diretores, fornecedores, funcionarios,
gestores dos 6rgaos observados e outros.

Observatorio
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b) Posturas Esperadas dos
Colaboradores/Voluntarios e das
Liderancas
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DOS COLABORADORES E
VOLUNTARIOS
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Participacdo e Militdncia

DAS LIDERANGAS

Politico-Partiddria

0 Sistema 0SB e seus respectivos membros,
na qualidade de um conjunto de organizacdes
democraticas e apartidarias responsaveis
por promover a transparéncia, o exercicio da
cidadania e a eficiéncia da gestdo publica, nao
deve demonstrar inclinacao ou interesse em
favorecer determinada ideologia politica ou
partidaria.

. OUE NAO E PERMITIDO

%  Possuir qualquer tipo de vinculo ou
envolvimento politico-partidario ou
ideolégico uma vez que isso conflita
com a atuagao da organizagao;

» (0 exercicio de atividades/militancia
politico-partidarias ou ideolégicas no
ambiente de trabalho ¢ que envolvam,
sob qualquer forma, recursos do
Observatorio Social;

» (0 exercicio de atividades/militancia
politico-partidarias ou ideolégicas
que comprometa, de qualquer forma, a
imagem do Observatdrio Social;

% Veicular qualquer formade propaganda
politico-partidaria ou ideolégica nas
instalagées, veiculos, publicacoes
ou qualquer outra propriedade do
Observatorio Social;

%  Realizar, em nome do Observatorio
Social, qualquer contribuicdo em valor
ou prestar servico de campanha ou
causas politicas;

»  Participar explicita e militantemente
em movimentos politico-partidarios e/
ou ideologicos;

% Disponibilizar espago fisico no 0SB
local para reunides que tenham
conotacao politico-partidaria. 17
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Cabe aos associados zelar pela conservagao dos
ativos do Observatério Social, que compreendem
instalacdes, equipamentos, moveis, valores e
outros. O patriménio do Observatério nao deve
ser utilizado para beneficio de terceiros.

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Utilizar equipamentos e outros bens do
Observatdrio para uso particular;

»  Acessarouutilizar, parafins particulares,
recursos como internet e telefone,
bem como o uso de e-mails, software
e hardware, que devem ser restritos a
atividade profissional;

* Usar o enderego do Observatorio para
recebimento de correspondéncias
particulares, casos
autorizados.

exceto em

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Disponibilizar no site a prestacao
de contas, juntamente as certidoes
negativas de débitos, ou publicar em
jornal de grande circulacdo, conforme
previsto no Estatuto Social;

x  Cumprir o Estatuto no que se refere a
prestacao e publicagao de contas anuais,
bem como a montagem dos documentos
oficiais de aprovagao, ou seja, atas da
assembleia/Conselho de Administracao
ou Conselho Fiscal;

* Aplicar clausulas que regulem e

determinem que o patrimdnio somente
podera ser alienado com decisdo e
parecer do Conselho Fiscal, revertendo
0 resultado para a entidade conforme
previsto no Estatuto Social.

¢ Observatorio
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NOS
NOSSOS RELACIO-
NAMENTOS

0 relacionamento com os fornecedores e parceiros
de negécios deve ser pautado pelo respeito, altos
padroes éticos e de integridade e pela busca
permanente de desenvolvimento/qualidade dos
produtos e servigcos oferecidos. Os parceiros e
fornecedores de bens e servicos do Observatério
Social devem ser avaliados por meio de critérios
claros, sem qualquer discriminacao, tais como
conformidade técnica, qualidade, preco, prazos,
garantias e outros que se fagam necessarios. Toda
decisdao em relacado a eles deve ter sustentagao
técnica e econdmica, ndo sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

O Observatorio Social podera terminar a relacao
de negécio com um fornecedor ou parceiro
sempre que houver prejuizo de seus interesses ou
desconsideracao de questées legais, tributarias,
de meio ambiente, saude e seqguranca do trabalho.
Em casode comprasdebensduraveis oucontratos
de prestacao de servicos com valor acimade 50%
do salario minimo, é necessaria a realizacio da
due diligence. Para mais informacgdes sobre como
realiza-la, consulte a Politica de Fornecedores e
Parceiros de Negocios.

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Adotar agdes que possam denegrir a
imagem dos parceiros e fornecedores;

% Contratacdo ou parceria com entidades
nao aprovadas pela triagem(due diligence)

18
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do Observatorio;

* Recebimento de presentes, doagdes ou
favorecimentos que possam influenciar
nas decisdes desde que a doacao seja
incorporada ao patriménio do 0S, isso
significa que nao seja pessoal.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Conduzir as negociagoes com honestidade
e ética, tanto com parceiros quanto com
fornecedores;

= Avaliar o fornecedor por meio de critérios
claros (due diligence) a fim de sustentar a
decisao técnica e economicamente, nao
permitindo favorecimento de qualquer
natureza;

*  Estender aos parceiros e fornecedores o
conhecimento dos valores do Observatorio
Social e do Cédigo de Conduta a fim de
prevenir comportamentos indevidos;

% Conhecer (parceiros e fornecedores) os
valores do Observatério Social e atuar de
forma compativel com os principios desse
Cadigo de Conduta;

% Declarar (parceiro ou fornecedor) nao fazer
uso de trabalho infantil, escravo, analogo
a escravidao, ou ainda estar envolvido em
casosdecorrupgaocoutrasirregularidades,
sequindo os Principios do Pacto Global,
do qual o Sistema 0SB é signatario (http://
pactoglobal.org.br/10-principios/): apoiar e
respeitar a protecao de direitos humanos;
assegurar-se de sua nao participagao em
violagOes destes direitos; apoiar a liberdade
de associacao e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagao coletiva; eliminar
todas as formas de trabalho forgado ou
compulsorio; abolir efetivamente o trabalho
infantil; eliminaradiscriminagdonoempreqgo;
apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais; desenvolver iniciativas
para promover maior responsabilidade
ambiental; incentivar o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigéaveis; combater a corrupcdo em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.

¢ Observatorio
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Os contatos com a imprensa deverdo ocorrer,
exclusivamente, pelo Presidente do Conselho de
Administracao e do Diretor Executivo ou pessoas
por eles formalmente (por escrito) designadas,
com orientacao da area de comunicacao. O
relacionamento com a imprensa deve privilegiar
fatos relevantes direcionados as atividades da
Organizacdo e ser baseado na transparéncia,
sendo repassadas informacgbes de forma clara e
correta.

0 QUE NAO E PERMITIDO

» Repasse de informagdes a imprensa por
qualquer outro membro do Observatorio
que nao o Presidente do Conselho de
Administracao e/ou Diretor Executivo;

*» Repassar a imprensa fatos ou
informagées que nao sejam relevantes
aos interesses comuns;

% Usar da imprensa e das informacdes do
0SB para promocao pessoal.

As atividades do Sistema 0SB tém impacto
significativo nas comunidades onde atua.
Portanto, sdo compromissos de todo associado
agir de acordo com os valores do Sistema 0SB
e manter abertos os canais de comunicacao
com todas as comunidades. O relacionamento
deve considerar as diferentes realidades,
privilegiando a construgao do capital social e o
resgate da cidadania. Importante também ser
um incentivador do voluntariado e fortalecer as
redes locais de forma a promover o dialogo e a
solidariedade entre as partes.


http://pactoglobal.org.br/10-principios/
http://pactoglobal.org.br/10-principios/

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Que use deste meio para a promocao
pessoal com perspectiva de futuro cargo
politico ou em detrimento pessoal por
ter acesso a informacoes privilegiadas.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Oportunizar capacitagcées focadas no
papel do Observatoério e a importancia do
voluntariado;

*  Que componha o corpo de voluntarios da
unidade local;

x Que faca deniincias formais e com
sustentacao referentes a gestao publica
municipal.

O relacionamento do Sistema 0SB com a
administracao publica deve ser pautado pelo
dialogo objetivo, claro e transparente, e reforcado
pelo seu Codigo de Conduta em qualquer ponto
de contato. Os principios da ética, integridade e
transparéncia devem ser primordiais e balizadores
dessarelacao.

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Usar o nome da organizagao em se
tratando de assuntos pessoais com o0s
Agentes Publicos;

*  Prometer, oferecer, autorizar ou pagar por
presentes ou beneficios a funcionarios
publicos, seus familiares ou equiparados,
seja diretamente ou por terceiros,
ou aceitar presentes ou favores de
funcionarios publicos, seus familiares
ou equiparados, seja diretamente ou por
terceiros.

¢ Observatorio
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@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Solicitacoes e informacdes referentes
aos Orgdos Publicos efetuadas por
escrito mediante protocolo e a devida
orientacao do Conselho de Administragao
ou setor Juridico;

» Promover e participar de reunides
com os gestores publicos desde que
previamente agendadas oficialmente.

0 relacionamento do Sistema OSB com os 6rgaos
observados ocupados por gestores e funcionarios
publicos deve ser o mais formal possivel,
sempre pautado na integridade, no respeito e
na cordialidade. Nosso papel e postura como
organizagcao nao é de acusagao por supostas
ilegalidades ou repressao. Sendo a administragao
publica complexa com demandas em diversas
o julgamento precipitado de uma
informacao pode ser injusto e as vezes de dificil
reparacgao.

areas,

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Parentes ou amigos intimos de gestores
publicos serem observadores sociais;

» Ocupantes de cargos comissionados
ou filiados a partidos politicos serem
observadores sociais;

%  Realizar parcerias com érgaos publicos
com escopo diferente do que defende
a educacao fiscal e a transparéncia de
informacoes;

» Aceitar presentes, doagées ou
favorecimentos de 6rgaos observados
ou de seus representantes;

»  Participar de eventos promovidos pelos
orgdos observados ou reunides nao
oficiais com representantes desses

mesmos 6rgaos;
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»  Utilizar a midia para autopromog¢ao ou
para atender a interesse de pessoas ou
grupo de pessoas.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Apresentar uma conduta de discrigao,
bom senso, integridade e imparcialidade,
tanto na fung¢ao de observador como na
vida pessoal, a fim de fortalecer os atos do
Observatdrio no combate a corrupgao;

% Considerar, para a manifestacao oficial do
Observatdrio em algum caso de suspeita
de lesividade ao erério publico, apenas as
provas materiais;

% Conter sentimentos e posi¢cdes pessoais
no desempenho das atividades, evitando
possiveis pré-julgamentos;

*  (Observar a premissa de que todos sao
honestos, até se prove ao contrario;

= Participar de forma discreta nas acoes
de rotina nos orgaos observados,
registrando, preferencialmente, 0
conteudo por de forma
fotografica/video, audio e/ou documental
para posterior compilagao e discussao.

escrito ou

NA
NOSSA IMAGEM

Todos os documentos, imagens, informativos,
panfletos e afins, emitidos pelo Sistema 0SB,
devem estar em consonancia com os padrées,
garantindo a disseminagao e seguranca dos
padroes visuais da entidade. Serao analisados

€

perfis em redes sociais, bem como demais canais
publicos de acesso dos Observatorios locais. O uso
da Marca OSB em publicidade, campanha propriaou
de terceiros deve respeitar os padrdes do Sistema
e os valores da organizacao constantes no manual
da marca.

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Criacdes de logotipos e logomarcas que
sejam divergentes das estabelecidas pelo
Sistema 0SB;

*» Uso da marca em atividades ou
publicidades que sejam associadas
a cunho politico, partidario,
discriminatério, preconceituoso ou que
va contra os valores da organizagao;

»  Uso damarcaemdocumentos ou qualquer
outro meio sem o conhecimento e
autorizacao do Conselho responsavel.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Venda de espacgo nas midias digitais (site,
redes, etc.)do 0SB ou 0SB local de acordo
com os critérios definidos na Politica de
Utilizacao da Marca;

* 0 uso da marca padrao do Sistema 0SB
em todos os documentos e materiais de
divulgacao nas unidades municipais e
estaduais credenciadas no Sistema.

Imagem e reputagao sao valores caros para o
Sistema 0SB, conquistados ao longo do tempo
pela postura de integridade, lisura e qualidade no
trabalho de cada Observatério e na forma como se
apresenta a comunidade.

A observancia de cadaum dositens descritos neste
Cdédigo contribui para formagdo de uma imagem
positiva do 0SB local, do observador dirigente,
voluntario ou técnico, e para todo o Sistema OSB.
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E importante ter a clareza de que também a postura
pessoal de cada observador influencia no conceito
que a sociedade pode fazer do OSB local ou de todo
o Sistema OSB. Portanto, & necessario ter cuidado
com: postagens em redes sociais, criticas
infundadas ou agressivas, seja de modo verbal ou
expresso, entrevistas e afirmacdes aos veiculos
de comunicacao, para que as palavras ndo sejam
distorcidas, e outros casos de contato com agentes
externos.

A reputacao esta intimamente ligada ao cuidado
com adivulgacéo de dados, atos e fatos que sejam
expressamente veridicos. Cada observador e cada
OSB local precisa estar atento a elaboracao de
material de divulgagao, textos e expressoes usados
em palestras e nos Relatorios Quadrimestrais, de
maneira a s6 tornar publico aquilo que estiver
comprovado ou, quando o fizer sobre qualquer
questao “ainda” nao comprovada em relacao ao
monitoramento que fez ou estiver fazendo, usar
sempre a expressao “indicio de irregularidade”, de
maneira a evitar julgamentos. A nao observancia
de qualquer dos critérios postulados neste
Codigo podem levar a perda da reputagao do 0S
e a ter sua imagem denegrida, pois os proprios
gestores e legisladores publicos estao atentos a
isso e fazem uso desse expediente para cobrar do
Sistema 0SB que tome as devidas providéncias.

@ 0 QUE NAO E PERMITIDO

Posturadenuncista e midiatica, utilizando
as midias de maneira sensacionalista e
leviana, denunciando fatos ou usando
termos agressivos, com o intuito de
denegrir aimagem do gestor ou legislador

publico.

@ 0 QUE E PERMITIDO E DEVIDO

Sempre dar a oportunidade de o gestor
ou legislador piublico explicar-se ou
corrigir-se;

* Aguardar, em

casos dubios, a

comprovacao do fato pelos 6rgaos oficiais
de controle.
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2 DO
CODIGO

Com o objetivo de promover a dissemina¢ao do
Cadigo de Conduta, supervisionar as aplicacoes
de medidas disciplinares e zelar pelos nossos
valores, o Observatorio Social do Brasil possuio seu
Comité de Compliance, composto por membros
aprovados e eleitos, que estao designados e
capacitados para gerir questdes relacionadas
ao possivel desvio de conduta e integridade de
maneira geral.

As responsabilidades do Comité de Compliance
sdo:

%  Revisitar e realizar a atualizagao, quando
aplicavel, desse Cédigo de Conduta;

% Avaliar as violagoes do Codigo de
Conduta encaminhadas através do Canal
de Ouvidoriaou reportadas pelos gestores;

»  Analisar os casos mais graves cometidos
contra o Codigo e recomendar medidas
disciplinares;

% Determinar a adogdao das medidas
disciplinares necessarias as infragoes e
garantir sua aplicabilidade;

»  Emitir recomendacoes sobre situacoes
de potencial conflito de interesses entre
partes envolvidas;

% Assegurar a existéncia e a manutengao
do Canal de Ouvidoria como um canal de
comunicagao permanente.

A aprovagao deste Codigo e suas atualizacées
responsabilidade do Conselho de
Administraciao do Sistema 0SB. Cabe aos lideres
garantir que os colaboradores, sejam funcionarios
ouvoluntarios, e os terceiros, conhegam e apliguem
os preceitos contidos neste Codigo, que deve servir
como parametro de conduta das nossas acoes.

sdao de
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APLICAVEIS

Desvios do Coédigo de Conduta, de politicas,
de diretrizes, de procedimentos internos ou da
legislacao vigente podem ter consequéncias
graves para os envolvidos, para o Observatorio
Social e para a propria sociedade. Quando
comprovado o desvio, serdao aplicadas medidas
compativeis com a gravidade dos fatos, que
poderao abranger: adverténcia verbal ou escrita,
suspensao, afastamento; ou sangdes mais graves
(rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacéo
de servicos, de acordos de parceria institucional,
entre outras). Além disso, a identificagdo de
situacoes especificas poderd dar origem a
acoes corretivas ou de aperfeicoamento dos
instrumentos normativos existentes, como revisao
de normas, de procedimentos, do proprio Codigo
de Conduta, de treinamentos, dentre outras agoes.
Casos que envolvam conduta ilicita poderao ser
encaminhados para as autoridades competentes,
tornando o0s responsaveis sujeitos a processo
administrativo, civil ou criminal.

Quando vocé for confrontado (a) com um dilema
decisorio, questione a si mesmo (a) sobre algumas
situagdes. Se vocé nao pode responder “sim” para
todas, procure nossa Equipe de Compliance antes
de agir.

ée Observatorio
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A agdo é legal?
E ética?
E socialmente responsdvel?

Cumpre o Codigo e nossos
valores?

Parece apropriada (serd que
ficaria bem no jornal?)?

Promove areputacgdo do Sistema
0SB como uma organizagdo
ética?
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DE
OUVIDORIA

Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento
incompativel com o Cddigo de Conduta, ou de ndo
cumprimento as leis as quais a organizagao esta
submetida, deve, obrigatoriamente, ser reportado
ao Canal de Ouvidoria Sistema OSB.

Neste Canal, tanto o publico interno quanto
o externo podem comunicar, de maneira
confidencial e segura, condutas que possam
representar violacao do Codigo de Conduta,
das politicas, das diretrizes, dos procedimentos
internos ou da legislagao vigente. O registro de
relatos pode ser realizado anonimamente através
do nosso site:

Apesarde naoobrigatoéria, aopcao poridentificar-
se é muito importante para o auxilio de eventual
investigagao. A sua identidade estara preservada.
Todas as informacdes sao recebidas e analisadas
de forma sigilosa com o tratamento adequado para
cada situacao.

Caso comprovado o desvio de conduta, serao
tomadas as medidas necessarias. A pessoa que
apresentar relato de qualquer indicio de violacao
ao Codigo de Conduta nao sofrera nenhum tipo de
retaliacao, desde que o faga com responsabilidade,
observando o principio da boa-fé.

www.osbrasil.org.br
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http://www.osbrasil.org.br

» Observatorio

TERMO DE ADESAO AO CODIGO
DE CONDUTA DO SISTEMA
OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL

Declaro que:

1. Recebi, lie compreendi o Cédigo de Conduta do Sistema 0SB;
Concordo com as regras e orientagdes nele contidas;

3. Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, disseminando-o entre meus colegas e ajudando a
fiscalizar sua implementacao.

Nome completo:

CPF ou CNPJ:

Funcao dentro do Sistema OSB:

Cidade e estado:

Data: / /

Assinatura

:25 :
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